,AZ élet egyiklink szamara sem kénnyd, de nincs semmi baj,
ha az embernek van kitartasa, s féleg énbizalma.

Hinnlink kell, hogy tehetségesek vagyunk valamiben,

és azt a valamit barmi aron is el kell érniink.”

Palyazat

Richter Erdemérem

Az év leghatékonyabb
betegkommunikaciojat folytato
haziorvosa

Készitette: Dr. Kadar Emese Lenke haziorvos;
Budapest, Il kerllet, Obuda-Békasmegyer
40. sz. feln6tt haziorvosi praxis

2023. szeptember
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SZAKMAI BEMUTATKOZAS, MOTIVACIO

Dr. Kadar Emese Lenke, feln6tt haziorvos vagyok. 2016.
szeptemberében szereztem meg az orvosi diplomamat a Debreceni
Egyetem Altalanos Orvostudomanyi Karan. A haziorvosi képzést a
- Semmelweis Egyetemen végeztem, rezidensként Pilisvérosvaron
rendeltem dr. Tamas Ferenc felligyelete alatt. Rezidensi éveimben
megtapasztalhattam egy vidéki praxis nehézségeit és dromeit is.
2019 novemberében szereztem haziorvosi szakvizsgamat, ettdl
kezddédden latom el 6nalléan praxisom orvosi feladatait.

Buvarovosi és hiperbar orvosi képesitéssel rendelkezem, rekreacios bavarok alkalmassagi
vizsgalatait végzem.

2023. majusaban foglalkozas egészséglgyi szakvizsgat szereztem, heti tobb alkalommal
végzem a kildonb6z6 munkakdrokben dolgozo paciensek egészségugyi vizsgalatat.

2023. marciusatol kezdddben részt veszek a Maltai Szeretetszolgalat Naszlady Attila
Egészségfejlesztési programjaban telerendel6 orvosként. A program soran a
legszegényebb teleplléseken él6k szamara biztositunk egészségugyi ellatast, végziink
szliréseket telemedicinalis formaban.

Ugyanebben az évben a kollégaim bizalmanak készonhetbéen Budapest Ill. kerlletének
MOK elndke lettem, igy is segitve kollégaim munkajat.

Fels6foki szinten beszélek angolul, melyet folyamatosan szinten tartok. Az angol
nyelvérakon kivil aktivan németll tanulok.

A haziorvosi praxist nagymamamtél, Dr. Gedbel Agnestd| vettem at, aki 40 éven keresztil
volt a kdrzet haziorvosa.

Az O szakmai tudasa és emberi nagyszer(isége ad szamomra kdvetendd példat és mércét
az orvosi hivatas gyakorlasa soran.

Kiemelkedd megbecsiilés és szakmai tisztelet 6vezte Ot, ennek egyik alapja az
emberkozeli orvoslasa, a betegek testi bajainak gyogyitasan tulmenden lelki tamogatasa
volt.

Az O példaja és tanitasa, valamint az eddig szerzett sajat tapasztalatom is kialakitotta
bennem azt a hatarozott meggy6zédést, hogy az eredményes orvoslas alapja a
folyamatosan frissitendé tudas mellett a személyre szabott, kézérthetd, kedves, de
ugyanakkor hatarozott, a betegek méltosagat maximalisan tiszteletbe tartd, félelmeiket
megértd orvosi kommunikacio.



Felgyorsult vilagunk, a kozésségi média térnyerése, és nem utolsé sorban a Covid-19
vilagjarvany egyértelmivé tette szamomra azt is, hogy a korabbi orvos-beteg személyes
kommunikacid megtartasa mellett, gydkeresen (j kommunikaciés formakat Kkell
alkalmaznom; ennek érdekében az elmdult években szamtalan (jitast vezettem be a
betegekkel valé kapcsolattartas soran.

A modern kapcsolattartasi lehetéségek is hozzajarultak a praxis dinamikus
névekedéséhez: a paciensek is szivesen valasztanak olyan haziorvost, akit tdbb csatornan
is elérhetnek, folyamatos tajékoztatasban részesilhetnek.

A PRAXISOMBAN ALKALMAZOTT KOMMUNIKACIOS MODSZEREK

EGYENI KOMMUNIKACIO

Szokasos haziorvosi gyakorlat a betegekkel az egyéni, szobeli kommunikacio, aminek
eldnye a személyes kapcsolat, a beteg részletes ,meghallgatasanak” lehetésége, a beteg
testbeszédének észlelése.

Kilondésen nehéz ezt a kommunikaciot hatékonnya tenni Ggy, hogy a betegek dontd
tobbsége csak laikusként tudja panaszait el6adni; meghallgatasra, lelki tamogatasra
vagyik mik6zben a varéban sokszor tomegek sorakoznak ugyanilyen ellatasra varva.

A haziorvosnak tehat kell6 empatia és tlrelem mellett Ggy kell a pacienseket Iényegre tord
kommunikaciéra rabirnia, hogy mindenki Ugy érezze, az orvos allapotaval maximalisan
tisztaban van, minden problémajat megeérti és orvosolni tudja.

Nagyon fontos feladata minden haziorvosnak, hogy az internet segitségével ,6ngyogyitd”
és minden médiabol sugarzott gyogyszerreklamokkal egyutt €él6 betegeknek
megmagyarazni azt, hogy a betegségre ,csodaszer” nem létezik, nem elég a pirulakat
szedni, minden betegnek aktivan, sokszor lemondassal jar6 modon egyitt kell mikddnie
az orvossal a gyogyulasi folyamat eredményessége érdekében,

Minden beteggel meg kell értetni azt, hogy aktiv kdzremikddése nélkil, senkit nem lehet
meggyogyitani, ne ezt varjak el a haziorvostdl, illetve az egészségulgyi rendszertol.

Az egyéni szobeli kommunikacié hatranya a legjobb orvosi kommunikacié mellett is az,
hogy rendszerint csak a panaszok megjelenésekor torténik. Nem ad altalanos prevencios,
egészségmegorzési ismereteket, bizonyos esetekben nem érthetd a betegek szamara, a
paciensek gyakorta elfelejtik az elhangzott informaciokat.

A fentiek szerint, az egyéni szébeli kommunikacido egy fontos, nem nélkilézhetd
kommunikaciés forma, de folyamatosan fejleszteni és egyénre szabni sziikséges.



A szbdbeli kommunikacid megértésének segitése érdekében vezettem be az irasos
emlékeztetd sablonok rendszerét, amely egyes gyakori panaszok vagy betegségek kezelési
modjait tartalmazzak, és melyet a rendel6bdl tavozd pacienseknek adok at (1. sz
melléklet)

Betegeim ellatasa soran, panasztdl flggetlenil nagy hangsulyt fektetek a
szlrovizsgalatokra. Minden orvos-beteg talalkozas soran vérnyomasmeéreés torténik, illetve
végig vesszik a javasolt, személyre szabott szlirvizsgalatokat. Amennyiben szikséges,
megirjuk a szlikséges beutalokat a vizsgalatok elvégzése érdekében, megbeszéljik a
kovetkezo egyeztetés idopontjat.

Rendszeres kommunikacios formaként alkalmazom a betegekkel valo egyéni e-mailes
kapcsolattartast, melynek keretében a betegek recept felirast, beutalok elkészitését
kérhetik, illetve lehetbség van a kilonbdzo leletek értelmezésére, értékelésére is.

Mivel a betegeknek lehetésége van a leleteket e-mailen keresztil megbeszélni, sokkal
kevésbé érzik megterhelbnek a szlirdvizsgalatok elvégzését, nagyobb kedvvel vesznek
részt ezeken. Az e-mailes leletmegbeszélés masik elénye, hogy ilyen modon sokkal
kdnnyebben tudok a betegeknek hiteles betegtajékoztatokat kuldeni, ismeretterjeszté
weboldalakat ajanlani. Rendszeressé valt, hogy a kronikus betegek az otthoni
vérnyomasnaplokat és cukornaplokat online juttatjak el részemre, ami lehetbvé teszi ezen
adatok haziorvosi programba val6 beemelését, igy a késbbbiekben is visszakereshetdk
ezen informaciok.

Komoly 6nképzéssel értem el azt, hogy angol nyelvid orvosi alapellatast is tudok biztositani.
Azért tartom ezt kilondsen fontos eredménynek és célnak, mert a tapasztalataim alapjan
a haziorvosok jelentés része semmilyen idegen nyelvet nem beszél. A tarsadalmunk részét
képezd kulfoldi allampolgarok szamara rendkivil nehéz olyan haziorvost talalni, akivel
képesek nehézségek nélkil kommunikalni, akiben megbiznak és akivel biztonsagban érzik
magukat. Kulfoldi betegeim rendszerint ajanlas utjan kertlnek hozzam, ,j6 hirem” szajrol-
szajra terjed.

CSOPORTOS KOMMUNIKACIO

Ez a kommunikaciés forma szolgal a leghatékonyabb médon arra, hogy a betegek nagyobb
csoportja szamara prevencios, egészségmegirzési ismereteket és a rendelésemmel
kapcsolatos informaciokat kozoljek.

Az altalam készitett haziorvosi hirleveleket 3-4 hetes gyakorisaggal kuldém azoknak a
betegeimnek, akik az e-mailes elérhetdségiiket megadtak. Ezen tilmendéen minden
hirlevelet feltoltok az erre szolgalo Google Drive mappaba
(https://drive.google.com/drive/folders/1qTzq8hvb7AKrsZavgh8oQ7ztl0a0-IYO?usp=sharing), hogy azok
visszakereshetéek és barmikor elérhetéek legyenek. A hirlevelek kozérthetd formaban


https://drive.google.com/drive/folders/1qTzq8hvb7AKrsZavqh8oQ7ztlOa0-lY0?usp=sharing

tartalmazzak az egyes témakkal kapcsolatos altalanos ismereteket, a betegségek
kezelésének helyes és helytelen mddjait, a megel6zés modszereit.

Fontos célja ezeknek a hirleveleknek, hogy a betegek megtanuljak a kdnnyen kezelhetd
,SZokasos, enyhébb” betegségek otthoni kezelését, ,0ngyogyitasat”’, ezzel nem csak a
gyogyulasi folyamatba vetett hitik novekedhet, de jelentésen tehermentesitik a haziorvosi
és Uigyeleti ellatast, igy tobb idd jut a tényleges orvosi segitséget igényl6 megbetegedések
kezelésére, a személyre szabott prevenciés orvosi munkara.

A haziorvosi informaciok megnevezésl e-mailekben tajékoztatom a betegeket a
rendeléssel kapcsolatos aktualis tudnivalokrol, a szlrévizsgalati lehetéségekrdl,
egészségmegdrzd programokrol, oltasi informaciokrol stb.

A csoportos Uzenetek specialis formaja a célesoportos felhivasok, melyet nem minden
betegnek, csak az adott célcsoport tagjainak kildok ki, felhivva a figyelmet valamilyen
szlirbvizsgalat fontossagara és lehetéségére. (2. sz. melléklet)

A BETEGELEGEDETTSEG MERES

Kiemelten fontosnak tartom azt, hogy az orvosi ellatasom minésége folyamatosan fejlédjon
€s a betegek igényeihez igazodjon. Ezért kiildtem ki 2021. decemberében azt az 6nkéntes,
anonim, online kérdoivet, amely a betegek rendeléssel, orvosi kommunikacioval
kapcsolatos véleményének dsszegyljtését is célozta.

ONLINE IDOPONTFOGLALASI LEHETOSEG

Az online idopontfoglalé rendszer bevezetése az orvos- beteg kommunikaciéban tébb
pozitiv eredménnyel is jart.

Jelentésen lecsokkent a hosszu idét igénybe vevd telefonos iddpont egyeztetésre
vonatkoz6 kommunikacio, és igy joval tébb id6 jut az érdemi orvoslasra. Nem csorog
allanddan a telefon, ezaltal a rendelés sokkal nyugodtabb kérilmények kdzott térténhet,
minden figyelem a betegre iranyulhat. Mivel a fiatalabb paciensek inkabb az online
idépontfoglalasi lehetéséget valasztjak, igy az idésebb betegeink is konnyebben érik el a
rendel6t telefonon keresztul.

Tovabbi elénye a rendszernek, hogy az idépontfoglalas soran a paciensek sok hasznos
tobbletinformacioét is lathatnak (pl. jogositvany hosszabbitashoz egy éven bellli labor lelet
szlkséges, milyen szlrbvizsgalatok ajanlottak a kilénb6z6 nem és korl pacienseknek, a
kronikus betegek gondozasa milyen vizsgalatokat foglal magaban).



ORVOSOK KOZOTTI KOMMUNIKACIO MEGUJITASA

Palyakezdd orvosként kulondsen a Covid-jarvany idészaka alatt fokozottan érzékeltem
annak a negativ hatasat, hogy mennyire hianyoznak a kdzvetlen és hatékony haziorvos-
haziorvos, haziorvos-szakorvos kozétti kommunikaciés csatornak. Az orvosok kozotti
kapcsolat legtobbszor csak a beutalok és leletek szovegére korlatozédott.

Ezért helyeztem kilénds hangsulyt arra, hogy a kerlletben dolgoz6 kollégakkal minél
szorosabb szakmai kapcsolatot alakitsak ki, személyes talalkozas, telefonos és e-mailes
kommunikacié utjan.

Tapasztalatom az, hogy nagyon sok kolléga meglepédve, de o6rommel fogadta
kezdeményezésemet, és ez a szorosabb kapcsolat hatékonyabb orvosi egylittmikddést,
betegellatast eredményezett. (pl. az elmult héten egy urolégus kolléga irt e-mailt azzal
kapcsolatban, hogy a beteg a daganatos diagndzist nagyon nehezen viselte, szinte
pszichotikus allapotba kerult. Javasolta, hogy a szokasosnal sokkal nagyobb odafigyeléssel
forduljak a beteg felé, rendszeres kapcsolattartast ajanlott).

A haziorvosok érdekképviseletének szikségességén tulmenden, pontosan azért vallaltam
kerlleti vezet6 tisztséget a Magyar Orvosi Kamaraban, mert szikségesnek tartom az
altalam hasznalt kommunikacios formak széles korl terjesztését, az orvoskollégak ,jo
gyakorlatainak” 6sszegyljtését és kdzkinccsé tételét.

HAZIORVOS ES ORVOSLATOGATO KOZOTTI KOMMUNIKACIO

Tudom, és meg is értem azt, hogy nagyon sok haziorvos kollégam a mindennapi
munkateher nyomasa alatt nem tartja fontosnak vagy megvalosithatonak, hogy naprakész
érdemi informaciok és kolcsonds megbecsilésen alapuld kommunikaciés kapcsolatot
alakitsanak ki az orvoslatogatokkal.

Személyes tapasztalatom azonban az, hogy mindenképpen érdemes erre sokkal tébb id6t
és energiat forditani, hiszen az orvoslatogaté az Uj gyogyszerekre vonatkozo informaciok
atadasan tulmenden nagyon sok segitséget tudnak nyujtani a betegedukacio terlletén is.
Az orvoslatogatok az orvos munkajat nem akadalyozzak, hanem kiemelkedé mértékben
tamogatjak a megfelel6 kommunikacié esetén.

Az informacidatadas és tovabbképzések tamogatasa Utjan az orvoslatogatok nagyon
fontos szerepet toltenek be a haziorvosok szakmai fejlddésének tertletén is.



MEGUJITOTT KOMMUNIKACIOM PRAXISOMBAN ELERT EREDMENYEI

Az egyéni kommunikacié soran kiemelt hangsllyt helyezek arra, hogy a fontos
informaciokat tdbbszér elmondjam a betegeknek, hangsulyozzam a sajat egészséglukeért
fennalld felel6ségliket és tennivaldikat. Gyakorlati tapasztalatom, hogy eredményes és
hasznos az orvos részér6l a tébbszori visszakérdezés arra vonatkozoan, hogy a beteg
valéban megértette-e az informacidkat, és nincs e még valami egyéb fontos mondanivalgja.

Az irasos emlékeztetd anyagoknak koszénhetben a betegek a legfontosabb informacidkat
utdlag is elolvashatjak, a rendel6i latogatas soran nem kell azon izgulniuk, hogy
elfelejtenek majd fontos tudnivalokat. Az adott panasz ismétlédése esetén Ujra eld tudjak
venni az ismertet6é anyagokat, és batrabban kezdik meg az otthoni terapiat egyeddil.

Az e-mailes kommunikacié noveli a betegek biztonsagérzetét, mivel gyorsan el tudnak érni
ilyen moédon. A rendelési idd alatti telefonhivasok is csokkentek ennek hatasara, igy a
személyesen megjelend betegekre nagyobb figyelem jut. Tovabbi eredménye az e-mailes
kommunikacionak, hogy a betegeknek tébb idejuk van feldolgozni a kapott informaciokat,
batrabban is kérdeznek. Az iddsebb, e-mailes kommunikaciot nem hasznald betegeink
esetében gyakran a csaladtagok szamara kildjuk meg a fontos informaciokat, igy ezen
betegek is folyamatos tajékoztatasban részestlnek, nem tartanak attél, hogy lemaradnak
valamilyen lehet6ségrol. Ezen hozzatartozoknak is nagyobb biztonsagot ad, hogy a nekik
megfeleld idoben tudnak gyogyszert kérni szeretteiknek, nem kell személyesen megjelenni
a rendel6ben az idésebb hozzatartozéval vagy egyedul példaul egy vérnyomasnaplo
ellendrzése céljabol.

Szamomra is meglepetés volt egyébként az, hogy az idésebb betegek kodzoétt is nagyon
sokan vannak, akik szeretik és alkalmazzak ezt a kommunikacios format. A legidésebb e-
mailes kommunikaciot folytatd betegem 92 éves.

Az e-mailes kommunikacié tovabbi elénye, hogy mindkét fél a neki megfelel6 idében
alkalmazhatja, a haziorvos szamara hatékonyabb idégazdalkodast eredményezhet. A
betegek is a nekik alkalmas idpontban tudjak feltenni kérdéseiket, megirni kéréseiket, igy
kevesebb alkalommal kell az utolsé pillanatban segitséget kérniuk.

Fontos azonban az, hogy mind a haziorvos, mind pedig a betegek ,0nkorlatozast”
alkalmazzanak, a beteg ne varja azt, hogy az éjszaka folyaman megirt e-mailjére mar
hajnalban valaszt kap, a haziorvos pedig nem aldozhatja fel a rekreaciora szolgald
szabadidejét a naprakész kommunikacio érdekében.

A Covid-jarvany ideje alatt a betegek folyamatos bizonytalansaga miatt az idealis egyensuly
praxisomban is felborult, sokszor késé éjszaka és hétvégén is valaszoltam a beérkezb e-
mailekre annak érdekében, hogy a betegek biztonsagban érezzék magukat.
A Covid-jarvany lecsengése utan komoly erbfeszitésembe kerllt megértetnem a
betegekkel, hogy innentdl kezdve nem varhatjak el télem az azonnali valaszadast,
munkaidén kivili szolgalatot. A valtozast megértették és elfogadtak.



A kerlletben elérhetd szlirévizsgalatokrol, egészségmegbrzé programokrol is rendszeres
tajékoztatast kapnak betegeink, ennek kdszonhetéen nagy szamban tudnak részt venni
ezeken. A legutobbi, 2023. szeptemberében kerlletlinkben induld testsulycsokkentd
programon is nagy szamban vesznek részt praxisom tulsulyos betegei.

A hirlevelek hatasara a betegek nagyobb biztonsaggal ismerik fel betegségeiket és a
kezelés kezdeti |Eépéseit batrabban teszik meg. Nagyon sok olyan Uj informacio is eljut igy
hozzajuk, amelyrél korabban nem tudtak. A Google Drive-on visszakereshetd anyagoknak
koszdnhetben mindig van mihez visszanyulniuk, amennyiben az adott problémardl sz6l6
tajékoztatdt a kiklldéskor esetleg nem olvastak el, vagy tudasukat fel szeretnék frissiteni.

A betegek elmondasa szerint ezen hirleveleket gyakran az ismerdseiknek is tovabb kuldik
annak érdekében, hogy 6k is megbizhat6 informaciokhoz jussanak.

A célcsoportos felhivasok eredménye az, hogy praxisomban kiemelked6é mértékben nétt a
kilonboz6 szlrdvizsgalatokon résztvevok szama, és tobb esetben kerult felismerésre a
betegség tinetmentes, gyogyithatd szakaszaban.

Az Uj indikatorrendszer bevezetése sem okozott problémat a praxis szamara, ezen
kommunikacios formak segitségével a kezdeti magas indikatorpontot tovabb tudtuk
novelni (2023. juaniusban: 20.75 pontot ért el a praxis).

Orémteli tarsadalmi hatasa volt a megujult kommunikacidnak az, hogy sikeriilt a betegek
Osszefogasat is elérnem. Eredményes ,finomsag” (csoki, keksz, tea, kavé stb.) gydjtést
folytattunk a Covid-19 alatt korhazi és ment6 dolgozoknalk, illetve vérnyomasmeérot igényld
pacienseknek (3. és 4. sz. melléklet).

Pacienseim O6rommel fogadtak, hogy kivancsi vagyok az orvosi tevékenységemmel
kapcsolatos véleménylkre és a rendeléssel kapcsolatos javaslataikra. Az online-kérddivet
a rendelkezésre all6 1 honap alatt 315 f6 toltotte ki, a kommunikacioval kapcsolatos
eredményeket a 5. sz. melléklet mutatja.

A betegektdl kapott visszajelzésekbdl egyértelmi az, hogy kommunikaciomban kiemelten
fontosnak tartjak a beteget partnerként kezeld, szakszerl, de ugyanakkor kdzérthetd
magyarazataimat. Pozitiv eredményként értékelik az e-mailes elérhetéséget, fontosnak
tartjak a telefonos kapcsolattartast, tehat az egyéni kommunikaciot is.

2023. decemberében ismételten tervezek visszajelzést kérni a pacienseinktdl a
folyamatos fejl6dés érdekében.

Betegeim szigoru, de megért6é haziorvosnak tartanak. Nagyon szeretik a hirleveleket, és az
e-mailes kapcsolattartast. Az elért eredményeket legjobban azok a szdveges Uzenetek
mutatjak be, melyeket betegeim az online kérdoiv végére irtak (6. sz. melléklet).

Angol tudasom fejlesztésének koszonhetéen a kulfoldi betegek szamara is kdzérthetd
kommunikaciét tudok folytatni. Ennek legjobb bizonyitéka, hogy kiilfoldi pacienseim szama
az eltelt 3 évben nullardl kb. 90 fére emelkedett.



MEGUJITOTT KOMMUNIKACIO MAS PRAXISOKBAN FELHASZNALHATO,

ALTALANOSITHATO EREDMENYEI

Hatarozott meggy6z6désem az, hogy a palyamivem megel6z6 részeiben részletesen
kifejtett modszerek és eszkdzOk nem csak sajat praxisomban, hanem minden haziorvosi
praxisban - a helyi sajatossagokhoz igazod6 adaptalas utan - hatékonyan alkalmazhatoak,
hiszen valamennyi praxis betegei és haziorvosai nagyon hasonl6 problémakkal kiizdenek.

Valamennyi haziorvos kollégam szamara javaslom tehat az alabbi kommunikacios
modszerek és eszkdzOk alkalmazasat, az eredményes és hatékony betegellatas
érdekében:

e Hatékony egyéni sz6beli kommunikacio irasos segédanyagokkal kiegészitve

e Egyéni e-mailes kapcsolattartas (receptfeliras, beutalok elkészitése,
leletmegbeszélés, kronikus betegek egyéni gondozasa stb.)

e Elektronikus haziorvosi hirlevelek

e Célcsoportos haziorvosi informaciok és felhivasok e-mail formajaban

e Szlirdvizsgalatokrol, prevencidés programokrdl sz6l6 tajékoztatok elektronikus
kikuldése

o Betegelégedettség mérés online kérddiv formajaban, javaslatok 0sszegyljtése a
haziorvosi tevékenység mindségének javitasa érdekében

e Idegen nyelvi 6nképzés, orvosi idegen nyelv ismerete

e Csoportos prevencios és egészségmegbrzd programok szervezése, az ilyen
programokon valo részvétel 6sztdnzése az orvosi meggydzés Utjan

e A praxis betegei kdzotti 6sszefogas erdsitése, annak érdekében, hogy a haziorvos
konkrét kbzrem(kddése nélkil is tudjak egymast tamogatni és motivalni

e Online, kdnnyen hasznalhat6 idépontfoglalé rendszer biztositasa

e Orvosok kozotti rendszeres, kozvetlen és hatékony szakmai kommunikacio
kialakitasa

e Orvos és orvoslatogatd kozotti, szakmai egylttmikodésen és kolcsonods
megbecsulésen alapuld kommunikacio kialakitasa
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A TAMOGATAS FELHASZNALASARA VONATKOZO TERVEK

DEFIBRILLATOR+ FALRA SZERELHETO TARTOELEM

A biztonsagos betegellatas nélkulozhetetlen kelléke egy falra szerelhetd, félautomata
defibrillator, melyet a betegellatas soran, illetve a kdrnyéken el6fordulo életet
veszélyeztetd allapotokban sziikséges hasznalni.

A 21.szazadi haziorvosi rendeld elengedhetetlen kellene, hogy legyen egy ilyen készllék,
am sajnalatos médon rendelénk nem rendelkezik ilyennel.

A rendel6 falara felszerelhetd lenne egy félautomata defibrillator, melyet a rendelében
dolgoz6 mind a 7 haziorvos hasznalhatna.

A felszerelt defibrillatort a mentdszolgalat altal mikodtetett Szivcity alkalmazasban is
tudnank regisztralni annak érdekében, hogy a kdrnyéken térténd életmentések soran
rendelkezésre alljon és segitségll szolgaljon.

TOVABBKEPZES, KONFERENCIA

Eddigi munkam soran minden erémmel igyekeztem felhivni pacienseim figyelmét az
egészséges €letmod fontossagara, hiszen igy rengetek el6forduld betegség megeldzhetd
vagy akar gyogyithato.

Az orvosi szakmaban is egyre nagyobb szerepet kap az egészséges életmodra nevelés,
am az egyetemi tanulmanyok soran véleményem szerint nem kaptunk megfeleld képzést
a témaval kapcsolatban.

Szeretném elvégezni az European Lifestyle Medicine Organization képzését
(https://www.eulm.org/elmo-certificate), illetve részt venni a 2024-ben megtartott ELMO
Congressen.

BETEG EDUKACIO

Egyik egészségligyi rendszer sem lehet mikodoképes a betegek széleskori
felvilagositasa nélkil. Munkam soran mindig nagy hangsulyt fektetek a beteg edukaciora,
de sok esetben csak altalanos, alap informaciok atadasara van idém és tudasom.

Annak ellenére, hogy egy févarosi praxisban dolgozom, a kerlletben elérhetd
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egészségmegorz6 lehetdségek nagyon korlatozottak. Dietetikai tanacsadas csak
cukorbetegek szamara elérhetd, gyogytornat csak sllyos panaszok esetén kaphatnak
betegeim.

Amennyiben a jovoben lesz ra anyagi lehetéségem, szivesen szerveznék betegeim
szamara rendszeres felvilagositd foglalkozasokat:

e Dietetikai tanacsadas csoportosan:
o cukorbetegeknek
o fogyni vagyoknak
e GyoOgytorna oktatas-foglalkozas:
o 0l6 munkat végzéknek
o extrém modon elhizott betegeknek

A foglalkozasokat havi rendszerességgel, kiscsoportos formaban tartanank a délutani-esti
orakban annak érdekében, hogy a dolgozo betegeink is részt tudjanak rajta venni.

Sok esetben munkajuk miatt nem tudnak élni a felajanlott dietetikai tanacsadassal,
gyogytornaval, am igy szamukra is elérhetbek lennének ezen oktatasok.

Szintén fontosnak tartanam pacienseink alapszintl Ujraélesztés elvégzésére vald
képzését, félautomata defibrillator alkalmazasanak megtanitasat. Kiscsoportos formaban
évente 1-2 alkalommal megszervezhetd lenne ilyen foglalkozas szamukra, szintén a
délutani-esti 6rakban.
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1. SZ. MELLEKLET- IRASOS EMLEKEZTETO SABLONOK

Felsé |égti panaszok:

Torokfajas: Tantum Verde/ Strepsils

Natha: Rhinospray/ Nasivin (Ezeket max. 5-6 napig hasznalni, mert karositjak az orr
nyalkahartyat!)

Hurutos kohdgés: ACC 200 reggel és délben

Szaraz kohogés - alapvetéen nem kell csillapitani, csak abban az esetben, ha megterheld
rohamokban jelentkezik: Robitussin

Antibiotikum szUkségessége esetén probiotikum szedése javasolt: Normaflore/ Enterol

Betegen kérem ne menjen kdzésségbe, amennyiben mindenképpen emberek kozé kell
mennie, viseljen maszkot!

Hanyas-hasmenés kezelése:

o sok-sok folyadék fogyasztas: 10-15 percenként 3-4 korty folyadék ( ne legyen
szénsavas, rostos az ital!).

e Hasmenésre:
o széntabletta 3x 4-5 szem (fekete lesz t6le a széklet, nem kell megijedni) vagy
o Smecta por 2x1 tasak

e Hanyingerre: Deadalon tabletta 3x1 (almosit!)

e Probiotikum alkalmazasa roviditeni tudja a panaszokat: Normaflore/ Enterol

e Etkezés: kerllni kell a zsiros, fliszeres ételeket, a rostokat! Nyugodtan lehet natdr
csirkét, piritost, rizst, fétt krumplit, alma/barack kompotot, ropit enni.

13



2.S7. MELLEKLET-CELCSOPORTOS FELHIVASOK

Kedves Péaciensem!

Szeretném felhivni a figyelmét, hogy a NEAK altal részemre megkuldott beteglista
alapjan, Onnek 2 éven belil nem volt mammographiés vizsgalata.

Mellékelve ujra megtalalja az emldvizsgalat fontossagara felhivo 6sszefoglald
anyagot.

Nyomatékosan kérem, hogy jelentkezzen nalunk beutal6ért, és végeztesse el a

vizsgélatot.

Amennyiben 2 éven belil készllt ilyen vizsgalata, vagy id6kozben méar kért beutaldt,

levelemet tekintse targytalannak. ( a megkildott lista 2 hdonappal korabbi allapotot

tikroz)

Az elkésziilt leletekrol kérem minden esetben tajékoztassanak, mert nekem
ezeket rogziteni kell a szamitdogépes programunkban.

Egyuttmikddésuket koszonom!

Udvozlettel: Dr. Kadar Emese

Kedves Paciensem!

Az Onnél diagnosztizalt cukorbetegség megfeleld kezelésének része az évenkénti
szemfenék vizsgalat. )

A szamitdégépes rendszerink szerint Onnek 1 éven belll nem késziilt ilyen, igy
kérem, hogy kérjen idépontot szemészetre ennek elvégzése céljabdl.

E-mailben jelezzék szamunkra amikor jonnének a beutal6ért, csak be kell érte
kopogni.

Szemfenék vizsgalat soran pupillatagitasra is sor kerdl, igy a vizsgalat utan nem
javasolt a gépjarmiivezetés.

A szemészeti vizsgalat megtorténte utan kérem jelezzék szamunkra a részvételt,
hogy az eredményt be tudjuk vezetni a nyilvantartasunkba.

Amennyiben kapott mar beutal6t, levellinket tekintse targytalannak.

Udvozlettel: Dr. Kadar Emese és Aniko
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2. SZ. MELLEKLET- FELHIVAS ,FINOMSAGOK” GYUJTESERE

Kedves Péacienseim!

A Covid-19 jarvany harmadik hullama és az oltopontok miikddtetése oriasi terhet ré a kérhazi
dolgozokra. Minden biztatasra és tamogatasra szikségik van.

Rendelénk folyoséjan elhelyezink egy gyUjtézsakot, melybe szeretettel varjuk a korhazi
dolgozok szamara felajanlott "nassolnivalokat"

Kérjuk, hogy amennyiben lehetéségiik van, segitsenek Onék is mosolyt csalni a korhazi
dolgozok arcara.

Orommel fogadunk - a rendeld nyitvatartasi idejében - csokoladét, kavét, teat, aszalt
gyumolcsoket, kekszet., miuzli szeletet. stb.

Kérem csak csomagolt, nem romlandé élelmiszereket hozzanak.

Az ajandékokat a korzetlinket ellaté Szent Margit Kérhaz Covid-osztalyara, oltopontjara és az
ORFI oltépontjara fogjuk eljuttatni.

Tamogatasukat kdszonjik!
Udvozlettel: Dr. Kadar Emese és Anikd

EZ EGY KOREMAIL, MINDEN PACIENSUNKNEK MEGKULDESRE KERUL.
KEREM NE VALASZOLJON RA!
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3. SZ. MELLEKLET- ,FINOMSAGOK” GYUJTESE KOSZONOLEVEL

e OMSZ Csillaghegy MentSallomas ~ *°*

Apr 18,2021 - Q

Koszonjuk Dr. Kadar Emesének és a 3. Kertleti
40. szamu felndtt haziorvosi korzet betegeinek,

hogy gondoltak rank. 5y

JO egészséget kivanunk mindenkinek, a
Doktornének pedig kevés munkat!

Kedves pentdsok!

rem f j 3
ogadjdtok szeretettel hdziorvosi kérzetem betegei dltal sszegyd
nomsdgokat”.

! “'h| egyutt reméljik, hogy az jandékokkal legalabb egy kicsit ki tu
|ezni haldnkat és koszonetinket az Onfeldldozé és elhivatott munkatokért

vdnunk sok erét és kitartast tovabbi feladataitokhoz és reméljuk, ho

lomsagok elfogyasztésa egy kis mosolyt csal arcotokra ebben a ni
Bszakban is.

dvozlettel:
" SO S

Dr. Kaddr Emese

Il ker. 40, szamu felnétt haziorvosi korzet

©OF 65

1 comment * 1 share
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1032 Budapes!, Vérésvari ul 88-96

\( Szen_f Morg” lel; +35 1 3886924 » fax: +36 1 388 6542
Rendel&iniézel o-mail: litkarsag el il = WBbe v Obud pip

Iktatészam: SZMR/299-1/2021.
Targy: kdszondlevel

Dr. Kadar Emese
haziorvos
részére

1033 Budapest
Obudai utca 6.
Tisztelt Dr. Kadar Emese!

Megkodszoném Onnek és pacienseinek, hogy a nehézségekkel és kihivasokkal teli
mindennapokban is jut id6 az egymas iranti odafigyelésre.

A Szent Margit Rendeldintézet Munkatarsai 6rommel és halas szivvel fogadtak az
ajandékokat. Az ilyen gesztusok rendkiviil joles6 érzéssel téltenek el mindannyiunkat.
Ugyanakkor megragadom az alkalmat, hogy a Szent Margit Rendeléintézet nevében
készonetem fejezzem ki ldozatos munkaja irant. A jelenlegi helyzetben az oltépont nem
mikddne gordillékenyen az On és Kollégai hathatés munkaja nélkdl.

Bizom benne, hogy kézés erbvel sikeresen tul jutunk a jarvanyhelyzeten. Munkajahoz
tovabbi sok erét és kitartast kivanok!

Budapest, 2021. aprilis 19.

Seant Margit RendelSintézet Nonpra ' t

1032 Budapest, VBrdsvérl it 85 55 D
Ralffelsen Bank Rt. o

12001008-00100984-0010000: U9
Adészém: 21813278-241 (.

td igazgato
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4. SZ. MELLEKLET- ONLINE KERDOIV ORVOSI KOMMUNIKACIORA VONATKOZO
EREDMENYEI

Hogyan itéli meg a rendelé telefonos elérhetéségét?
312 vélasz

@ Gyorsan elérheté
@ Megfeleléen elérhetd
@ Nehezen elérhetd

. @ Elérhetetlen

Mennyire tartja érthetének az orvos szébeli téjékoztatdsait?
311 vélasz

@ Teljes mértékben értheté és
megjegyezhetd

@ Teljes mértékben érthetd, de nehéz

megjegyezni
‘ @ Tul bonyolult

@ Erthetetlen

Milyennek tartja az orvos kommunikdciéjat? ( Tobb vélasz is lehetséges)

314 valasz

Udvarias 231 (73,6%)
A beteget partnerként kezel®
Szakszer(i 258 (82,2%)

Oszinte 164 (52,2%)
Rideg

Lekezel6

Egyltt nem érzé

0 100 200 300
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Szokta-e olvasni az email-hen megkiildott orvosi tdjékoztatd anyagokat?
314 vélasz

® Igen, mindig elolvasom

@ Csak akkor olvasom el, ha a témdja
érdekel

@ Soha nem olvasom el

Mi a véleménye az email-ben megkiildott orvosi tajékoztaté anyagokrél?
313 vélasz

@ Hasznos, megfeleléen részletes és
érthetd

@ Hasznos, de tdl részletes vagy
érthetetlen

@ Teljesen felesleges
@ Nem olvasom
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5. SZ. MELLEKLET: ORVOSI KOMMUNIKACIO SZOVEGES ERTEKELESEI

Nem vagyok gyakori latogato, és a mailes kommunikacié még tobb idét megsporol. A
regisztracids honlap is szuper, gyorsitja és egyszeriisiti a dolgokat.

Koszoniink szépen mindent :) Amire Ondknek lehetdsége van mindent megtesznek a
betegek kéréseinek megfeleléen. Az emailes kapcsolattartids nagyon megkdnnyiti a
sziikséges ligyintézést. Mindenre szuper id6ben jon valasz. Kellemes linnepeket.
Kosz6ndm a munkajukat, a virushelyzetre val6 tekintettel, mely neheziti a rendelés,
mégis rendszeresen kapunk tajékoztatas, s megfeleléen hozzajutunk a szikséges
iratokhoz, gyégyszerekhez.

Nagyon jok az emailben kikuldott anyagok, még nem hallottam olyanr6l, hogy méas
orvosa ezt csindlng, remek otlet

Nagyon meg vagyok elégedve az Onok munkajaval. A régi lakhelyem haziorvosa
lekezelGen bant velem és mas betegeivel is, miatta keriiltem az orvoshoz jarast, és
nagyon féltem volna, ha a koronavirus-jarvany alatt tliikk fliggtem volna. Bizalommal
merek Onokhoz fordulni barmi problémaval. Ertékelem, hogy a megelézésre fektetik a
hangsulyt, sziir6vizsgalatokat javasolnak. Tovabba az online kapcsolattartads nagyon
hasznos és egyszerli szamomra.

Nagyszerii lehetdség volt a "nassolnivalok" gylijtése, hasonléan a vérnyomasmérok uj
élete

Ahogy a praxisodat emberileg és szakmailag is menedzselitek, ahogy kommunikaltok,
ahogy “nevelni”, tanitani probaljatok az pacienseket egy abszolut csoda, mely hitet és
j6 érzést tud adni az embereknek, hogy az egészségligy tud akar ilyen profin is
mikodni. Szenzaciosak a tematikusan irddott egészségiigyi alapismeretek, mely pazar
egyszeriiséggel tud segiteni egy egy probléma otthoni hatékony kezelésében Az, pedig
kiilon eldremutatod ahogy az sziirévizsgalatokrol informalod az embereket és
probaljatok beépiteni a mindennapokba a megel6z6é gondolkodast. Csinaljatok igy
tovabb, de mar most nagyon sokat tettetek sok emberért. Udv, Akos

Szerencsére aranylag ritka esetben kell igénybe vennem az orvosi szolgaltatasukat, de
minden esetben nagyon elégedett vagyok a kedvességiikkel, segit6készségiikkel. Csak
idv6z6lni tudom a Doktornd prevenciot timogatd hozzaallasat és kapcsolatépitését a
betegekkel ebben az egészségiigyileg igen nehéz idészakban. K&szonom az egész
csalddom nevében is. Csak igy tovabb!

Koszdnjuk az aldozatos es lelkiismeretes munkat. Kulon orom, hogy a pandemia
bekoszontevel egyidoben szinte minden megoldahato volt/lett online formaban is
(receptiratas, idopontfoglalas)

Méltanyoljuk, hogy rendszeresen el vagyunk kiildve laborba kérés nélkil is. Az
emailekre gyorsan kapunk valaszt. A 1égkondi a fertdzésveszélyt nem névelné? Az
elégedettségmérés is remek otlet.

Amennyiben késziilne weblap a rendeld részére, jo lenne ott lehetdséget adni
idépontfogalasra, illetve paciens kérdez, orvos valaszol rovat miikodtetésére.

Nagyon koszonjiik a munkajukat, kiiléndsen ebben - az egyre hosszabra nyul6 -
rendkivil nehéz helyzetben! Hatalmas segitség, hogy e-mailen is tudunk kommunikalni
(receptfeliras)!
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Doktorng elkdtelezettségét nagyra értékelem, de komolyan, nagyon ritka az ilyen.
Tényleg hasznos a szlirGvizsgalatra noszogatas. Remélem sok pozitiv visszajelzést kap!
Szoval igy tovabb, kitartast!

Tisztelt Doktornd! A csalaidom nevében nagyon szeretném megkdszonni a munkajat!
Véleményem szerint egészen kivételes amilyen odafigyeléssel foglalkozik a
pacienseivel. Kilon 6rém, hogy elektronikus médon e-mailben is lehet kommunikalni
Onokkel, illetve a tajékoztatd és megel6zd leveleket is nagyon hasznosnak tartom! A
megeldzéssel kapcsolatos tevékenységeknek is nagyon oriilok, a jovoben szivesen
vennék részt ilyen sziirGvizsgalatokon. Mast nem is tudnék, hozzatenni, tovabbi sok
erdt és kitartast kivanok a kivaldo munkajahoz, igazan szerencsésnek érezziikk magunkat,
hogy Onhoz tartozunk! :) Szép estét kivanok!

Nagyon elégedett vagyok a hdziorvosi praxissal, az emailes elérhetdség, a gyors
véalaszadas, a tajékoztatd anyagok stb. mind nagyon szimpatikus és hasznos. Mindig
szakszeriien, személyre szabottan kapok értd valaszt a kérdéseimre, ugy érzem, hogy jo
kezekben vagyok.

Soha nem volt még ilyen lelkiismeretes orvosom,aki sziirésekre ,allapotfelmérésekre
felhivja a paciensei figyelmét,mindig-mindenkor segit.!Mindenkivel térédik, mintha
csak a csaladja lennének a betegei.Fantasztikusan odaadd,nagyon jé szakember,és
csodalatos ember! Halas vagyok,hogy a drnd paciense lehetek!Maximalis tiszteletem
az ové!

Doktornével legtobbszor emailen kommunikalunk (mert altalaban ez elegendd) és ez a
kommunikécios csatorna szamomra nagyon kényelmes és gyors konzultaciot biztosit,
halas vagyok érte. Az emailes tajékoztatasoknak pedig kilén orilok.

Az egyik legjobb ddntsem volt, hogy Dr. Kadar Emese Lenke doktornét valasztottam
haziorvosnak. Szakmailag és emberileg nagyon meg vagyok elégedve vele és az
asszisztens norél is ugyan ezt tudom elmondani. Az eddigieket megkdszonve Kellemes
Unnepeket kivanok!

Fontosnak tartom kiegésziteni a fentieket azzal, hogy az emailes kommunikacio
udvarias és a beteget partnerként kezeld. Nagyon 0riilok, hogy van lehetéség email-es
kapcsolattartasra, de néha sajnos személyesen is meg kell jelenni )

Nehéz roviden valaszolni, mert a biztonsagérzet, hogy minden korilmények kdzott
szamithatunk Onokre, a szaktudasukra, a figyelmiikre, az odaadasukra, aligha leirhatd.
Ezt megtapasztalni lehet. Onok tovabbviszik Gedbel doktornd hivatastudatat (ez uton is
j6 egészséget kivanunk Neki!) és 6tvozik azt a mai kor eszkdzeivel (Viberen fotok a
torokrol, hirlevelek, és google dokumentumok az egészségrél). Jo egészséget és békés
aldott Unnepeket és Uj évet kivanunk!

A nagyon nehez idészakban,Doktorno es Asszisztense eddig is,aldozatos munkajuk
mellett a gyogyitas mellett, sok uj dolgot alkalmazott. Tajekoztatassal,egeszsegugyi
felvilagositassal sokat segitett pacienseinek.Haladjank igy tovabb!

Az e-mailes tajékoztaté anyagokat remek Otletnek tartom. Remélem tavasszal, nyaron
lesznek majd szezonalis témak is mint kullancsok megfeleld eltavolitisa vagy napégés.
Esetleg aprobb haztartasi balesetek ellatasa...

Bar a professzionalis hozzaallassal korabban sem volt problémam, most sokkal
emberkozelibbnek érzem az ellatast, nagyobb bizalommal fordulok Onokhoz. Kiilén
szeretném kiemelni, hogy annak ellenére is ezt a javulast latom, hogy az elmdlt 2 évet
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minden egészséglgyi dolgozd szamara kifejezzen nehézzé tette a COVID. Kdszéndm a
munkajukat.

Szerintem példaértékii és reménykelt6, ahogy ez a praxis mitkodik. Olyan jo latni, hogy
van olyan hely, ahol komolyan veszik a prevenciot, és erre kiemelt figyelmet
forditanak, ugyanakkor, ha baj van, akkor szamithatok segitségre és ért6 figyelemre.
Barcsak mindenhol ezzel a lelkiismeretes, alapos, a paciensek egyéni feleldsségét is
14td, ugyanakkor ket emberként és kompetens partnerként kezeld, empatikus orvosok
dolgoznéanak! Készéném!

Ha minden haziorvos tgy dolgozna, mint On, a vilag egy jobb hely lenne. Az emailes
kommunikacié és az online idépontfoglalas abszolat hianypdtld, modern megoldas.
Koészonjuk a munkajukat!

Rendeléssel kapcsolatban fejlesztendd teriiletet nem tudok emliteni. Ismeretterjesztd
emailek nagyon hasznosak! Prevencid, wellbeing, mentalis egészség, alvas témakorben
is szivesen olvasnék hiteles forrashél! Készondm a munkajukat!

ER]
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